
  บทความเกร็ดเล็กเกร็ดนอย  ตอนที่  5  เทคนิคการใหบริการแบบมอือาชีพ  
 

งานบริการเปนลักษณะงานท่ีเกี่ยวของกับหนวยงานหรอืองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เปนสวน

ใหญ หากบุคคลใดมีความรูหรอืประสบการณเกี่ยวกับการใหบริการ จะเปนประโยชนมาก ไมวาจะเปนผูประกอบอาชีพ

ใดหรือทํางานแลว หรอืกําลังศึกษา โดยเฉพาะนกัศึกษา ซึ่งจะเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู มีคุณภาพ และมี

ศักยภาพในการพัฒนาสังคมและประเทศชาตใินอนาคตเมื่อสําเร็จการศกึษา 

เพื่อเปนการเสริมสรางประสบการณเกี่ยวกับความรูดานการใหบริการ ผูเรียบเรียงจึงไดนําความรูที่

เกี่ยวของมาเผยแพรแกนักศกึษาหรอืผูสนใจ โดยไดเรียบเรียงจากคูมือเทคนคิการใหบริการดวยใจ งานหองสมดุ

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวโิรฒ องครักษ รวมทั้งจากเว็บไซต www.cdd.go.th/j4607181.htm 

ตลอดจนตัวอยางภาพจากเว็บไซต www.google.co.th, www.386x220-scilibblog.wordpress.com และเว็บไซต 

www.400x266-Pr.Prd.go.th ซึ่งมีสาระทีน่าสนใจโดยสังเขปดังนี ้

การบริการ(Service) หมายถึงการกระทาํกิจกรรมใดๆ ดวยรางกาย(การแตงกาย กิริยา ทาทาง 

การพูดจา) เพื่อตอบสนองความตองการของผูอื่น เกี่ยวกับดานการอํานวยความสะดวก ซึ่งสามารถสรางความพงึ

พอใจแกผูรับบริการได   สําหรับดานความสําคัญของการบริการ(สมิต  สัชฌุกร อางจากคูมือขางตน) ไดใหแนวคดิ

วา  หากมีการใหบริการที่ด ีก็จะเปนผลดีตองานใหบริการ ไดแก ทําใหผูรับบริการมีความชืน่ชม พึงพอใจในผูใหบริการ  

ชื่นชมนิยมหนวยงานที่ใหบรกิาร  ยนิดีเขามาใชบรกิารอยูเสมอ  มีความประทับใจนานแสนนาน  และจะบอกตอใหผูอื่น

เขามาใชบริการ  

ดานเทคนิคหรือศิลปะในการใหบริการ จะยึดหลกัการของ Service Mind แยกเปน Service  ไดแก  

การย้ิมแยม(Smile) ความกระตอืรอืรน(Enthusiasm)  ความรวดเร็ว ครบถวน(Rapidness)  ความมีคุณคา(Value)  ความ

ประทับใจ(Impression)  ความสภุาพ ออนโยน(Courtesy)  และความอดทนอดกลัน้(Endurance)  และ Mind ไดแก สราง

ความเชือ่มั่น(Make  Believe) การยอมรับ(Insist)  การใหความสําคญั(Necessitate) และการอุทศิตนเอง(Devote) 

วาดวยลักษณะที่ดีของผูใหบริการ ซึ่งสามารถพฒันาปรบัปรุงตนเองไดทุกเมื่อ ไดแก การแตงกาย

ใหสะอาดเรยีบรอย  การมอีัธยาศัยที่ดี  การมีมนุษยสัมพนัธที่ดี  การรูจักกาลเทศะ  การเต็มใจใหบริการ  การมี

บุคลิกภาพทีด่ี  การเปนนักฟงที่ด ี  การไมดถููกดูหมิ่นบุคคลอื่น การพูดจาไพเราะ และมีการปรับปรุงตนเองอยูเสมอ  

หากผูใดปรับใชกับตนเองได ยอมประสพความสําเร็จในภาระหนาท่ีการงานไดอยางแนนอน  สอดคลองกับพระราช

ดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวพระปรมินทรมหาภมูิพลอดุลยเดช ที่ไดพระราชทานแกครูและนักเรียน 

โรงเรยีนจิตรลดา 27  มนีาคม  2523 ที่วา “ การดาํรงชีวิตที่ด ี จะตองปรับปรุงตัวตลอดเวลา การปรับปรุงตัว

จะตองมีความเพียรและความอดทนเปนที่ตัง้ ถาคนเราไมหมั่นเพียร ไมมีความอดทน กอ็าจจะทอใจไปโดยงาย เมือ่ทอ

ใจไปแลว ไมมีทางท่ีจะมีชวีิตเจริญรุงเรอืงแนๆ ” 

ภาพตัวอยางการใหบริการของจนท. รพ. มหาราชนครราชสีมา 

    


