
  บทความเกร็ดเล็กเกร็ดนอย  ตอนที่  5  เทคนิคการใหบริการแบบมอือาชีพ  
 

งานบริการเปนลักษณะงานท่ีเกี่ยวของกับหนวยงานหรอืองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เปนสวน

ใหญ หากบุคคลใดมีความรูหรอืประสบการณเกี่ยวกับการใหบริการ จะเปนประโยชนมาก ไมวาจะเปนผูประกอบอาชีพ

ใดหรือทํางานแลว หรอืกําลังศึกษา โดยเฉพาะนกัศึกษา ซึ่งจะเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู มีคุณภาพ และมี

ศักยภาพในการพัฒนาสังคมและประเทศชาตใินอนาคตเมื่อสําเร็จการศกึษา 

เพื่อเปนการเสริมสรางประสบการณเกี่ยวกับความรูดานการใหบริการ ผูเรียบเรียงจึงไดนําความรูที่

เกี่ยวของมาเผยแพรแกนักศกึษาหรอืผูสนใจ โดยไดเรียบเรียงจากคูมือเทคนคิการใหบริการดวยใจ งานหองสมดุ

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวโิรฒ องครักษ รวมทั้งจากเว็บไซต www.cdd.go.th/j4607181.htm 

ตลอดจนตัวอยางภาพจากเว็บไซต www.google.co.th, www.386x220-scilibblog.wordpress.com และเว็บไซต 

www.400x266-Pr.Prd.go.th ซึ่งมีสาระทีน่าสนใจโดยสังเขปดังนี ้

การบริการ(Service) หมายถึงการกระทาํกิจกรรมใดๆ ดวยรางกาย(การแตงกาย กิริยา ทาทาง 

การพูดจา) เพื่อตอบสนองความตองการของผูอื่น เกี่ยวกับดานการอํานวยความสะดวก ซึ่งสามารถสรางความพงึ

พอใจแกผูรับบริการได   สําหรับดานความสําคัญของการบริการ(สมิต  สัชฌุกร อางจากคูมือขางตน) ไดใหแนวคดิ

วา  หากมีการใหบริการที่ด ีก็จะเปนผลดีตองานใหบริการ ไดแก ทําใหผูรับบริการมีความชืน่ชม พึงพอใจในผูใหบริการ  

ชื่นชมนิยมหนวยงานที่ใหบรกิาร  ยนิดีเขามาใชบรกิารอยูเสมอ  มีความประทับใจนานแสนนาน  และจะบอกตอใหผูอื่น

เขามาใชบริการ  

ดานเทคนิคหรือศิลปะในการใหบริการ จะยึดหลกัการของ Service Mind แยกเปน Service  ไดแก  

การย้ิมแยม(Smile) ความกระตอืรอืรน(Enthusiasm)  ความรวดเร็ว ครบถวน(Rapidness)  ความมีคุณคา(Value)  ความ

ประทับใจ(Impression)  ความสภุาพ ออนโยน(Courtesy)  และความอดทนอดกลัน้(Endurance)  และ Mind ไดแก สราง

ความเชือ่มั่น(Make  Believe) การยอมรับ(Insist)  การใหความสําคญั(Necessitate) และการอุทศิตนเอง(Devote) 

วาดวยลักษณะที่ดีของผูใหบริการ ซึ่งสามารถพฒันาปรบัปรุงตนเองไดทุกเมื่อ ไดแก การแตงกาย

ใหสะอาดเรยีบรอย  การมอีัธยาศัยที่ดี  การมีมนุษยสัมพนัธที่ดี  การรูจักกาลเทศะ  การเต็มใจใหบริการ  การมี

บุคลิกภาพทีด่ี  การเปนนักฟงที่ด ี  การไมดถููกดูหมิ่นบุคคลอื่น การพูดจาไพเราะ และมีการปรับปรุงตนเองอยูเสมอ  

หากผูใดปรับใชกับตนเองได ยอมประสพความสําเร็จในภาระหนาท่ีการงานไดอยางแนนอน  สอดคลองกับพระราช

ดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวพระปรมินทรมหาภมูิพลอดุลยเดช ที่ไดพระราชทานแกครูและนักเรียน 

โรงเรยีนจิตรลดา 27  มนีาคม  2523 ที่วา “ การดาํรงชีวิตที่ด ี จะตองปรับปรุงตัวตลอดเวลา การปรับปรุงตัว

จะตองมีความเพียรและความอดทนเปนที่ตัง้ ถาคนเราไมหมั่นเพียร ไมมีความอดทน กอ็าจจะทอใจไปโดยงาย เมือ่ทอ

ใจไปแลว ไมมีทางท่ีจะมีชวีิตเจริญรุงเรอืงแนๆ ” 

ภาพตัวอยางการใหบริการของจนท. รพ. มหาราชนครราชสีมา 

    


